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Regulamin sklepu internetowego

sklep.kamilasurma.com
Regulamin obowigzuje od 14 marca 2023 r.

§1
Definicje

Sklep — sklep internetowy dostepny pod adresem https://sklep.kamilasurma.com

za posrednictwem, ktérego Kupujgcy moze dokonywaé zakupédw Towardw,

dostepnych w Sklepie.

Sprzedawca - Kamila Surma, prowadzqgca dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg

Brain New Academy Kamila Surma, ul. Kusocifskiego 126b/28, 94-054 t6dz, NIP:

7272750948.

Administrator danych osobowych - podmiot decydujqcy o celach i srodkach

przetwarzania danych. Administratorem danych osobowych Kupujqcych jest

Sprzedawca.

Regulamin Sklepu online — niniejszy regulamin swiadczenia ustug drogg

elektroniczngq, okreslajqcy zasady korzystania ze Sklepu i dokonywania Zaméwienia

Towardéw dostgpnych w Sklepie.

Polityka Prywatnosci — dokument opisujqcy cele i sposoby przetwarzania danych

osobowych, jak i prawa 0sob, ktérych dane dotyczq.

Konsument- petnoletnia osoba fizyczna majgca petng zdolnos§¢ do czynnosci

prawnych, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej

dziatalno$cig gospodarczq lub zawodowaq.

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,

ale majqca zdolno$€ do czynnosci prawnych, dokonujgca u Sprzedawcy zakupu

zwigzanego bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarczg lub zawodowaq.

Klient-Konsument — petnoletnia osoba fizyczna dokonujgca u Sprzedawcy zakupu

bezposrednio zwigzanego z jej dziatalnoscig gospodarczq, gdy zakup nie posiada

dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu

wykonywanej dziatalnosci gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisdw

o Centralnej Ewidenciji i Informaciji o DziatalnoSci Gospodarczej.

Kupujgcy— zaréwno Klient, Klient-Konsument jak i Konsument.

Zaméwienie - oswiadczenie woli ztozone przez Kupujgcego zmierzajgce

bezposrednio do zawarcia umowy ze Sprzedawcq poprzez wypetnienie i przestanie

formularza zakupu w formie elektronicznej dostgpnego na stronie internetowej

Sklepu, w tym zapoznanie sie z Regulaminem sklepu online oraz akceptacija jego

treSci.

Produkt — wszystkie tresci cyfrowe dostgpne w Sklepie, takie jak:
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A. Plik elektroniczny — plik zawierajgcy tres¢ cyfrowq przeznaczong do
odczytu, dostepny do pobrania po otrzymaniu ptatnosci przez
Sprzedawce. Plikiem elektronicznym jest w szczegdblnosSci e-book lub
inny dokument, ktéry ma postac elektroniczng, w szczegélnosci zapisany
w formacie .PDF, .EPUB, .MOBI i nie jest zapisany na zadnym no$niku
materialnym (kazdy plik elektroniczny w Sklepie zawiera opis tego w
jakim formacie jest dostgpny).

B. Kurs online — dostep do materiatéw audio i/lub wideo oraz plikéw
elektronicznych dostarczanych na platformie internetowej, ktéry
Kupujgcy uzyskuje na okres wskazany w wybranym Abonamencie lub
dozywotnio, a dostarczenie treSci nastgpuje jednorazowo.

C. Konsultacja online — rozmowa realizowana za posrednictwem srodkéw
komunikacii elektronicznej (telefon i/lub dedykowane narzedzie do
webinaréw i telekonferencii). Czas trwania i zakres konsultaciji online jest
z gory okreslany przed zakupem w Sklepie w opisie tego Produktu.

Towar — wszystkie rzeczy ruchome dostgpne w Sklepie.

Trwato§é towaru — zdolnos¢ towaru do zachowania jego funkcji i wtasciwosci w
toku zwyktego korzystania.

$rodowisko cyfrowe - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenia
sieciowe wykorzystywane przez Kupujgcego w celu uzyskania dostgpu do tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub korzystania z nich.

Kompatybilnos¢ — wspotdziatanie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej ze sprzetem
komputerowym lub oprogramowaniem, zazwyczaj uzywanym do korzystania z
tresci lub ustugi cyfrowej, bez koniecznosci ich przeksztatcenia.

Tresc cyfrowa — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe.

Reklamacja - tryb dochodzenia odpowiedzialnosci od Sprzedawcy w zwigzku z
brakiem zgodno$ci Towaru z umowa.

Konto- jedna z ustug $wiadczona drogq elektroniczng w Sklepie przez Sprzedawce.
Kupujacy moze dobrowolnie zarejestrowac sie w Sklepie, w szczegblnosci w celu
dalszego korzystania z ustug Sklepu, zapisywania Towaréw do ulubionych lub
wglgdu do historii Zamowien realizowanych w Sklepie.

Konto na platformie kursowej — w przypadku Produktéw cyfrowych, z ktérych
specyfiki wynika koniecznos¢ zatozenia Konta na platformie kursowej (dostep do
kursu online lub pobrania e-booka) w celu korzystania z Produktu takie zatozenie
Konta moze byé wymagane, a dane do logowania (e-mail) bedq przetwarzane w
celu realizacji zawartej umowy.

Abonament — ustuga cyfrowa polegajgca na odptatnym, czasowym korzystaniu z
kursu online lub wykupionych tresci cyfrowych, zgodnie z opisem wskazanym dla
danego Produktu.

Newsletter — jedna z ustug Swiadczona drogq elektroniczng w Sklepie przez
Sprzedawce, polegajgca na wysytaniu informacji marketingowych drogq
elektroniczng na podany przez Kupujgcego adres e-mail, za jego uprzedniq zgodaq.
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§2

Postanowienia ogélne
Ceny podane przez Sprzedawce wyrazone sq w ztotych polskich (PLN) i sg cenami
brutto.
Sprzedawca nie stosuje indywidualnego dostosowania ceny na podstawie
zautomatyzowanego podejmowania decyzji.
Sprzedawca jest podatnikiem VAT.
Sprzedawca wystawia faktury VAT.
Chec¢ otrzymania faktury VAT nalezy zgtosi¢ Sprzedawcy na etapie sktadania
Zamowienia.
Dostawa Towardw ogranicza sie wytqcznie do terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Dostarczenie Produktow cyfrowych, w tym tresci cyfrowych odbywa sig poprzez
Internet w formie elektroniczne;.
Kupujgcy jest zobowigzany do korzystania z Towardw oferowanych przez
Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, a takze do
niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowiqgzujgce przepisy
prawa.
Wszystkie Towary oferowane przez Sprzedawce w Sklepie sq nowe.
Kupujqcy jest zobowigzany do zapoznania si¢ z wymaganiami technicznymi
niezbednymi do korzystania ze Sklepu, zawartymi w dalszej czesci Regulaminu
(Wymagania techniczne).

§3
Formy ptatnosci
Sprzedawca udostepnia nastgpujgce formy ptatnosci:
A. ptatnos¢€ online - przedptata online przelewem bankowym lub kartg
Visa, Mastercard poprzez zewnetrzny system ptatnosci tj.
i.  Tpay, Krajowy Integrator Ptatno$ci S.A. plac Andersa 3, 61-894
Poznah
ii.  PayPro SA Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327
Poznaf, wpisany do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sqdowego prowadzonego przez Sqd Rejonowy
Poznahn Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu
iii. PayPalS.ar.l et Cie, S.C.A. 22-24 Boulevard Royal L-2449
Luxembourg Luxembourg

§4

Zawarcie umowy sprzedazy



Aby dokona¢ zakupu w Sklepie nalezy wejs¢ na strone internetowq Sklepu,
tj. https://sklep.kamilasurma.com, a nastgpnie wybraé Towar/Produkt,
postepujgc zgodnie z informacjami wyswietlanymi na stronie Sklepu.

W celu dokonania zakupu niezbedne jest wykonanie przez Kupujgcego
nastepujgcych czynnosci:

A. dodanie wybranego Towaru/Produktu do koszyka,

B. wypetnienie formularza zamoéwienia takimi danymi, jak imie i nazwisko
lub nazwa Kupujgcego,

C. podanie adresu e-mail, na ktéry zostanie przestane potwierdzenie
zawarcia umowy sprzedazy,

D. wskazanie danych wystawienia rachunku lub faktury, jesli Kupujgcy
chce jg otrzymag, w tym podania innych danych do rozliczenia, jak NIP,
nazwa podmiotu, na ktéry ma zosta¢ wystawiona faktura lub rachunek,

E. wybdr formy ptatnosci,

zapoznanie sig z Regulaminem i akceptacja regulaminu Sklepu,

G. opcjonalnie wyrazenie zgody na dostarczenie Produktu cyfrowego przez
Sprzedawce przed 14-dniowym terminem na odstgpienie od umowy, a
takze potwierdzenie przez zamawiajgcego, ze rozumie on iz w takim
przypadku utraci prawo do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtosg, jesli przed uptywem tego terminu pobierze Plik lub zaloguje
sie do Kursu Online lub Konsultacja online zostanie zrealizowana,

H. potwierdzenie woli zawarcia umowy, w tym wybranie przycisku
~Zamawiam z obowiqgzkiem zaptaty” lub o rbwnowaznej tresci.

Po podaniu przez Kupujgcego wszystkich danych niezbednych do ztozenia
Zamowienia, wyswietli sie podsumowanie Zamowienia.
Zamodwienie wystane przez Kupujqcego jest oSwiadczeniem woli Kupujgcego
zawarcia ze Sprzedawcqg umowy sprzedazy, zgodnie z przepisami niniejszego
Regulaminu.
Po ztozeniu Zamdwienia Kupujgcy otrzyma wiadomos§¢ potwierdzajgcqg dokonanie
Zamodwienia, ktéra stanowi odwiadczenie woli Sprzedawcy co do zawarcia z
Kupujacym umowy sprzedazy obejmujgcej Towar. Umowe sprzedazy uwaza sig za
zawartq z chwilg otrzymania przez Kupujgcego wiadomosci od Sprzedawcy.
Sprzedawca dostarczy Kupujgcemu potwierdzenie zawarcia umowy na odlegtos¢
na trwatym noséniku, w szczegélnosci w formie Regulaminu Sklepu online
zapisanego w formie PDF, na podstawie ktérego doszto do zawarcia umowy, w
rozsgdnym czasie po jej zawarciu, najpdzniej w chwili dostarczenia towaru lub
przed rozpoczgciem Swiadczenia ustugi.
Sprzedawca dostarczy Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi potwierdzenie
udzielonej przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta zgody na dostarczenie tresci
cyfrowych w okoliczno$ciach powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy,
jesli taka zgoda zostata przez niego udzielona.

§5

Termin realizacji zamoéwienia i dostawa Towarow.

m



1. Sprzedawca realizuje ztozone Zamobwienia na Towary w terminie 5 dni roboczych,
liczgc od dnia nastgpnego, w ktérym Sprzedajgcy otrzyma ptatnose¢.
2. Dnirobocze oznaczajq dni od poniedziatku do pigtku, za wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.
3. Do terminu realizacji Zamoéwienia nie wlicza sie czasu dostawy Towardw, ktory jest
uzalezniony od wybranego przez Kupujgcego sposobu dostawy.
4. Koszty dostawy Towardéw podane sq do wiadomosci Kupujgcego przed wystaniem
przez niego Zamoéwienia.
5. Koszt dostawy zwigzany jest z wyborem sposobu dostawy przez Kupujgcego.
6. Kupujgcy ma do wyboru kilka mozliwosci sposobu dostawy, w tym:
A. Paczkomat InPost — 16,50 zt, czas dostawy 3 dni robocze,
B. Kurier48 (Poczta Polska) — 18,50 z, czas dostawy 3 dni robocze,
C. Kurier Fedex/DPD — 22,50 zt, czas dostawy 3 dni robocze.
7. Dostawa Towardw ogranicza sig wytqcznie do terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
8. W przypadku, gdy przy odbiorze Towaru Kupujgcy stwierdzi uszkodzenia
mechaniczne zawartosci przesytki, niekompletnos¢ przesyiki, niezgodnos¢
zawartosci przesyiki z przedmiotem Zamoéwieniaq, jest uprawniony do odmowy
przyjecia przesytki i niezwtocznego powiadomienia Sprzedawcy o zaistniatej
sytuacji. Jesli jest to mozliwe Kupujgcy moze w razie uszkodzenh sporzqdzi¢ protokot
uszkodzeh w obecnosci przedstawiciela dostawcy (np. kuriera). Przyspieszy to
postepowanie reklamacyjne, ale nie jest niezbedne do dochodzenia roszczen.

§6
Termin realizacji zamoéwienia wg kategorii Produktu
1. Sprzedawca realizuje ztozone zaméwienia na Produkty w nastepujgcych terminach:

A. przy ptatnosci online dostep do zakupionego Produktu w postaci Pliku
lub Kursu online jest przyznawany automatycznie po autoryzaciji
ptatnosci. Kupujacy otrzymuje e-mail z Plikiem do pobrania lub danymi
rejestraciji konta na Platformie. Pobranie Pliku i dostgp do Kursu online na
Platformie jest nieaktywne do momentu otrzymania ptatnosci przez
Sprzedajgcego,

B. w przypadku ptatnosci tradycyjnych dostep do Pliku lub Kursu Online
nadawany jest w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od zaksiggowania
wptaty na koncie Sprzedawcy.

2. Zamodwienia ztozone na Konsultacje online dostepne w Sklepie realizowane sqg w
ciqgu 30 dni roboczych liczqgc od dnia nastgpnego, w ktérym Sprzedajgcy otrzyma
ptatnos¢.

§7

Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosé¢
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Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy zawartej na odlegto$¢ bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, za
wyjatkiem kosztow wskazanych w dalszej czgsci Regulaminu.
Wyijqtki od odstgpienia od umowy zostaty wskazane w dalszej czgéci Regulaminu, tj.
Wyijqtki od odstgpienia od umowy.
Termin na odstgpienie od umowy zawartej na odlegto$¢ wynosi 14 dni, liczgc od
dnia nastepnego od momentu objecia przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta
lub wskazang przez niego osobe trzeciq inng niz przewoznik, w posiadanie Towaru.
Gdy umowa obejmuje wiele towardw, ktére sq dostarczane osobno, partiami lub w
czeSciach - termin na odstgpienie od umowy liczony jest od objecia w posiadanie
ostatniego towaruy, jego partii lub czgsciq jesli umowa polega na regularnym
dostarczaniu towaru przez czas oznaczony — od objecia w posiadanie pierwszego z
towardw.
Konsument lub Klient-Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie
warto$ci Towaru bedgce wynikiem korzystania z niego w sposdb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Towaru
OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna przesta¢ na adres e-mail:
kontakt@kamilasurma.com
Konsument lub Klient-Konsument moze skorzysta¢ z wzoru Formularza odstgpienia
od umowy, udostepnionego przez Sprzedawce lub wykorzystac zatgcznik nr 2 do
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.
Konsument lub Klient-Konsument moze takze sporzgdzi€ wtasnorecznie pismo o
odstgpieniu od umowy, podajqgc:

A. dane identyfikacyjne i adresowe Konsumenta lub Klient-Konsumenta,

B. nazwe lub symbol zwracanego Towaruy,

C. date otrzymania Towaru przez Konsumenta lub Klient-Konsument,

D. numer rachunku bankowego lub inny sposéb zwrotu kosztéw Towaru

przez Sprzedawce.

Sprzedawca niezwtocznie przesle Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi
potwierdzenie otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy na podany przez
niego adres e-mail.
W razie odstgpienia od umowy, umowe uwaza sie za niezawartq.

§8
Ogolne wyjqtki od odstgpienia od umowy
Zgodnie z artykutem 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od
umowy:

A. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za
wyrazng zgodg konsumenta, ktory zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczeniq, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;



w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahaf na rynku finansowym,
nad ktérymi przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére mogq wystgpic
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar nieprefabrykowany,
wyprodukowany wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzqcy
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajqcy szybkiemu
zepsuciu lub majqcy krotki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgleddw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze
wzgledu na swoéj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi
rzeczami;

. W ktérej przedmiotem Swiadczenia sqg napoje alkoholowe, ktérych cena
zostata uzgodniona przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych
dostarczenie moze nastgpi¢ dopiero po uptywie 30 dni i ktérych warto$¢
zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;
w ktorej konsument wyraznie zqdat, aby przedsigbiorca do niego
przyjechat w celu dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli
przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te, ktérych
wykonania konsument zgdat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo
odstgpienia od umowy przystuguje konsumentowi w odniesieniu do
dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sq nagrania dzwigkowe lub wizualne
albo programy komputerowe dostarczane w zapieczgtowanym
opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem
umowy o prenumerate;

zawartej w drodze aukciji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi
lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia
ustugi;

. o dostarczanie treSci cyfrowych, ktore nie sq zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie wiadczenia rozpoczegto sig za wyrazng
zgodqg konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i
po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstgpienia od umowy.



§9
Wyjatki od odstgpienia od umowy w przypadku Produktu cyfrowego
Zgodnie z art. 38 Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi nie przystuguje prawo do odstqpienia
od umowy o dostarczanie tresci cyfrowych niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére jest on jest zobowigzany do zaptaty ceny, jezeli tgcznie:
A. Sprzedawca rozpoczagt $wiadczenie za wyrazng i uprzedniq zgodq
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta,

B. Konsument lub Klient-Konsument zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczeniq, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy,

Konsument lub Klient-Konsument przyjgt to do wiadomosci,

D. Sprzedawca przekazat Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi
potwierdzenie udzielonej przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta
zgodzie na dostarczenie tresci cyfrowych w okolicznosciach
powodujgcych utrate prawa odstgpienia od umowy.

W przypadku zamodwienia Produktu cyfrowego, w tym tresSci cyfrowej, Konsument
lub Klient Konsument, ktéry w okliczno$ciach wskazanych w pkt 1 powyzej, pobierze
Plik lub zaloguje sie do Kursu online lub skorzysta z Konsultacji online przed
uptywem 14-dniowego terminu uprawniajgcego do odstgpienia od Zamowienia,
traci prawa do odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 13 Ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta.

Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi nie przystuguje rdwniez prawo do
odstgpienia od umowy o $wiadczenie, za ktére jest on zobowigzany do zaptaty
ceny, jezeli przedsigbiorca wykonat w petni ustuge za wyraznq i uprzedniq zgodq
konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy, i
przyjat to do wiadomosci.

O

§10

Zwrot Srodkow i odestanie Towaru po odstgpieniu do umowy zawartej na odlegtosé

1.

Sprzedawca zwréci Srodki pienigzne wptacone przez Konsumenta lub Klienta-
Konsumenta w terminie 14 dni od otrzymania oSwiadczenia Konsumenta lub
Klienta-Konsumenta o odstgpieniu od umowy, przy uzyciu tego samego sposobu
zaptaty, jakiego uzyt Konsument lub Klient-Konsument, chyba ze Konsument lub
Klient-Konsument wyrazi zgode na inny sposéb zwrotu srodkow.

Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem srodkédw pienigznych otrzymanych od
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta do momentu otrzymania Towaru od
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta lub dostarczenia przez niego dowodu
odestania Towaru.

Konsument lub Klient-Konsument powinien zwrdci¢ Towar niezwtocznie, jednakze
nie pozniej niz w ciqgu 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.



4. Zwroty Towaru nalezy kierowa¢ na adres: IMKER, ul. Szczebrzeska 550, 22-400
Zamosé

§1

Zwrot kosztow dostawy przy odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé

1. Konsument lub Klient-Konsument nie ponosi kosztu zwrotu, za wyjgtkiem zwyktych
kosztéw zwrotnej wysytki Towaru do Sprzedawcy.

2. Zwykte koszty zwrotu, ktére ponosi Konsument lub Klient-Konsument to w
szczegdlnosci koszt opakowania do wysyiki i optaty za nadanie przesytki na adres
Sprzedawcy.

3. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi koszt dostawy
Towaru liczony jako najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia rzeczy dostepny w
ofercie Sprzedawcy.

4. Sprzedawca nie bedzie zobowigzany do zwrotu kosztu dostawy Towaru do
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta w sytuaciji, gdy:

A. Sprzedawca dostarczyt Towar bezptatnie,
B. Konsument lub Klient-Konsument zwraca cze§¢ zamobdwionych Towardw,
a koszty dostawy nie byty liczone od sztuki tylko od cato$ci Zamoéwienia.

§12

Uprawnienia konsumenckie w przypadku niezgodnosci Towaru zumowg

1. Sprzedawca zobowiqzuje sie dostarczy€ Towary zgodne z umowaq.

2. Towar jest zgodny z umowaq w szczegdlnosci, jezeli:

A. zgodne z umowq pozostajg w szczegdlnosci jego opis, rodzaij, ilos¢,
jakos¢, kompletnosé i funkcjonalnosé,

B. nadaje sig do celdw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisébw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

C. wystepuje w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatoS¢ i
bezpieczenhstwo, jakie sq typowe dla towaru tego rodzaju.

3. W przypadku niezgodnos$ci Towaru z umowaq w terminie do 2 lat od daty
dostarczenia Towaru Konsumentowi i Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo
zqgdania wymiany lub naprawy Towaru, a w razie niemoznosci albo odmowy
doprowadzenia w ten sposdb Towaru do zgodnosci z umowq, do zgdania obnizenia
ceny lub do odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru.

4. Reklamacje mozna zgtasza¢ w dowolnej formie. W celach dowodowych,
Sprzedawca zaleca aby reklamacje dotyczqce Towaru byty wysytane w formie
pisemnej lub mailowej, na adres e-mail Sprzedawcy.

5. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co najmnie;j:

A. imie i nazwisko, adres, kod pocztowy,

B. nazwe zakupionego Towaru,



6.

10.
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15.
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opis reklamacijji,
D. date ujawnienia sie¢ niezgodnosci Towaru z umowa.
E. potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci

od okolicznoéci mozna przedstawi¢ jeden z wymienionych: dowéod

zakupu, numer zamowienia, potwierdzenie ptatnosci, e-mail z

potwierdzeniem przyjecia Zamowienia przez Sprzedawce, etc.)
Sprzedawca rozpatrzy reklamacje niezwtocznie, najpdzniej w terminie 14 dni od dnia
jej otrzymania, wysytajgc odpowiedz na wskazany przez Konsumenta lub Klienta-
Konsumenta adres, w tym adres e-mail, umozliwiajgc mu zapoznanie sie ze
stanowiskiem Sprzedawcy.
Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi koszt odestania
reklamowanego Towaru, niezwtocznie po rozpatrzeniu reklamacji z tytutu
niezgodnosci z umowaq.
Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowg
istniejgcy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili,
chyba ze termin przydatnoSci towaru do uzycia, okreSlony przez przedsigbiorce,
jego poprzednikdébw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest diuzszy.
Domniemywa sig, ze brak zgodnosci towaru z umowg, ktéry ujawnit si¢ przed
uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczeniaq, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfikqg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z
umowaq.
Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsqgdnym czasie od chwili, w ktérej
zostat poinformowany przez Konsumenta lub Klienta-Konsumenta o braku
zgodnosci z umowgq, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta lub
Klienta-Konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jokim towar zostat
nabyty.
Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegblnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatdw, ponosi Sprzedawca.
Konsument lub Klient-Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajgcy
naprawie lub wymianie.
Jezeli naprawa i wymiana sq niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow
dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci zumowaq.
Przy ocenie nadmiernosci kosztoéw dla Sprzedawcy uwzglednia sig wszelkie
okolicznoSci sprawy, w szczegdlnosci znaczenie braku zgodnoséci towaru z umowg,
warto$¢ towaru zgodnego z umowgq oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.
Sprzedawca nie odpowiada za niezgodnos€ Towaru z umowg, jezeli wyraznie
poinformowat Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, ze dana cecha Towaru
odbiega od wymogoéw zgodnosci z umowgq, a Klient-Konsument lub Konsument,
najpdzniej w chwili zawarcia umowy, wyraznie i odrgbnie zaakceptowat brak
konkretnej cechy Towaru, w szczegdlnosci poprzez kliknigcie odpowiedniego pola



16.

17.

18.

19.

20.

21.

potwierdzajgcego akceptacje na formularzu Zamoéwienia lub w formie wiadomosci
e-mail wystanej do Sprzedawcy, potwierdzajgcej takg akceptacje.

Jezeli towar jest niezgodny z umowgq, Konsument lub Klient-Konsument moze ztozy¢
o$wiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

A. Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia towaru do zgodnosSci z umowq ze
wzgledu na niemoznos¢ lub nadmierne koszty,

B. Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowqg w
rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta,

C. brak zgodnosci towaru z umowq wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
prébowat doprowadzi¢ towar do zgodnosci z umowg;

D. brak zgodnoSci towaru zumowgq jest na tyle istotny, ze uzasadnia
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez uprzedniej naprawy lub
wymiany lub z odwiadczenia przedsigbiorcy lub okolicznosci wyraznie
wynika, ze nie doprowadzi on towaru do zgodno$ci zumowq w
rozsqdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi kwoty nalezne
wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni od dnia otrzymania o§wiadczenia konsumenta o obnizeniu ceny.
Konsument lub Klient-Konsument nie moze odstqpi¢ od umowy, jezeli brak
zgodnosci towaru z umowgq jest nieistotny.

Jezeli brak zgodnoséci z umowq dotyczy jedynie niektérych towaréw dostarczonych
na podstawie umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu
do tych towardw, a takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez
konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowgq, jezeli nie mozna rozsgdnie
oczekiwag€, aby konsument zgodzit si¢ zatrzymac¢ wytgcznie towary zgodne z
umowa.

W razie odstgpienia od umowy Konsument lub Klient-Konsument niezwtocznie
zwraca Towar Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi lub
Klientowi-Konsumentowi ceng niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania Towaru lub dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Klient-Konsument, chyba ze ten wyraznie zgodzit si¢ na
inny sposoéb zwrotu, ktory nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.

§13

Zgodnos§¢ Produktu cyfrowego z umowgq
Produkt cyfrowy, w tym tres¢ cyfrowa bedzie zgodna z umowaq, jesli zgodne z
umowa, pozostajo, w szczegblnosci jej opis, rodzaij, ilos€, kompletnosé,
kompatybilnos¢, funkcjonalnosé, interoperacyjnos$¢ oraz dostepnos¢ wsparcia
technicznego i aktualizaciji, jezeli jest to wymagane dla produktu danego rodzaju.
Oceny zgodnosci z umowa, nalezy tez dokonywa¢ biorac pod uwage, konkretne,
szczegdlny rodzaj treSci cyfrowej i tego, czy:



10.

A. naddaje sie do celdw, dla ktérych zazwyczaj korzysta sie, z tresci cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisdw prawa, norm
technicznych lub dobrych praktyk,

B. wystepuje w takiej ilosci i ma takie cechy, w tym funkcjonalnosg,
kompatybilnos¢, dostepnosé, ciagtos¢ i bezpieczenstwo, jakie sa typowe
dla tresci cyfrowej tego rodzaju.

W przypadku niezgodnosci Produktu z umowq (zauwazenia wad Produktu w
terminie do 2 lat od daty dostarczenia lub udostepnienia Produktu) Konsumentowi i
Klientowi-Konsumentowi przystuguje prawo zgdania doprowadzenia Produktu do
zgodnosci z umowg, a gdy nie da sie Produktu doprowadzi¢ do zgodnosci zumowq
lub gdy bedzie to potgczone z nadmiernymi trudnosciami lub niemozliwe do
realizacji w rozsgdnym terminie, do zgdania obnizenia ceny lub do odstgpienia od
umowy.

W przypadku niezgodno$ci ustugi cyfrowej lub tresci cyfrowej z umowg
Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi przystuguje zqdanie doprowadzenia
tresci lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa,

Sprzedawca doprowadza tres$€ cyfrowq lub ustuge cyfrowg do zgodnosci zumowq
w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat poinformowany przez Konsumenta lub
Klienta-Konsumenta o braku zgodnosci zumowg, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, uwzgledniajgc ich
charakter oraz cel, w jakim sq wykorzystywane.

Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowq
ponosi Sprzedawca.

Jesli doprowadzenie Produktu do zgodnosci z umowa, nie jest mozliwe lub wymaga
nadmiernych kosztédw po stronie Sprzedawcy lub brak zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowq wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat
doprowadzi¢ Produkt do zgodno$ci z umowq lub brak zgodnosci z umowaq jest
istotny to Konsument lub Klient-Konsument moze zazgdac¢ obnizenia jego ceny lub
odstgpienia od umowy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztoéw dla Sprzedawcy uwzglednia sig wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdélnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z
umowgq, warto$€ Produktu zgodnego z umowq oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia Produktu do zgodnosci z umowaq.

Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do zapoznania si¢ z Warunkami
technicznymi niezbednymi do korzystania ze Sklepu oraz Produktu, w szczegdlnosci
treSci lub ustugi cyfrowej, o ktérych mowa w dalszej czgSci Regulaminu.

Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do wspbtpracy ze Sprzedawcg,
w rozsqdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej zumowq w odpowiednim czasie nie wynika z cech Srodowiska cyfrowego
Konsumenta lub Klient-Konsumenta i braku jego kompatybilnosci.
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Sprzedawca nie bedzie ponosit odpowiedzialnosci za niezgodno§¢ z umowg, jesli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy, Sprzedawca wyraznie poinformowat
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, ze konkretna cecha lub cechy Produktu
odbiegajg od wymogdw zgodnosci z umowq, a nastepnie Konsument lub Klient-
Konsument wyraznie zaakceptowat brak danej cechy lub jej niezgodnos¢, odrgbnie
dla kazdej takiej cechy Produktu.
Dla Produktéw dostarczanych w sposéb ciggty odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy trwa
przez caty okres dostarczania Produktu.
Sprzedawca rozpatrzy reklamacije z tytutu niezgodnosci z umowq w ciggu 14 dni od
dnia jej otrzymania, wysytajgc odpowiedz na wskazany przez Konsumenta lub
Klienta-Konsumenta adres e-mail lub adres korespondencyjny, umozliwiajgc mu
zapoznanie si¢ ze stanowiskiem Sprzedawcy.
Reklamacja powinna zawiera€ co najmniej:

A. imie i nazwisko Konsumenta lub Klienta-Konsumenta, adres, kod
pocztowy,
nazwe zakupionego Produktu,
opis reklamaciji,
date ujawnienia si¢ niezgodnos$ci Produktu,
potwierdzenie dokonania zakupu u Sprzedawcy (do wyboru w zaleznosci
od okoliczno$ci Konsument lub Klient-Konsument moze przedstawié
jeden z wymienionych: dowéd zakupu, numer zamowienia,
potwierdzenie ptatnosci, e-mail z potwierdzeniem przyjecia zaméwienia
przez Sprzedawceg, etc.)
W przypadku odstgpienia od umowy z uwagi na wystgpienie niezgodnosci z
Umowgq, Sprzedawca moze zqda¢ zwrotu noSnika materialnego, na ktérym
dostarczyt Produkt, w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia konsumenta
o odstgpieniu od umowy, Konsument lub Klient-Konsument obowiqzany jest
zwrdci€ nosnik niezwtocznie i na koszt Sprzedawcy, jesli taki trwaty nosnik byt
dostarczany do tresci cyfrowe;.
Sprzedawca dokona zwrotu Konsumentowi lub Klientowi-Konsumentowi ceny
naleznej wskutek skorzystania z prawa odstgpienia od umowy lub obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta lub Klienta-Konsumenta a o odstgpieniu od umowy lub obnizeniu
ceny.
Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Klient-Konsument, chyba ze wyraznie zgodzit si¢ on na
inny sposéb zwrotu, ktory nie wigze sig dla niego z zadnymi kosztami.

mo oW

§14
Opinie konsumenckie w Sklepie



Sprzedawca zapewnia, ze publikowane w Sklepie opinie o Towarach/Produktach
i/lub o Sklepie pochodzq wytqcznie od oséb, ktére uzywaty danego Produktu lub go
zakupity.

Wystawienie opinii o Towarach/Produktach i/lub Sklepie jest mozliwe wytgcznie po
zakupie danego Towaru dla Kupujgcych, ktérzy dokonali wczedniejszego
zamowienia w Sklepie, a Zamobwienie to zostato zrealizowane.

Kupujgcy moze dokonaé dobrowolnie oceny Towaru/Produktu i/lub Sklepu
Przetwarzanie danych w celu wystania maila z prosbq o ocene Sklepu i/lub
Towaru/Produktu odbywa sig na podstawie art. 6 ust. 1lit f) RODO, a przetwarzanie
to odbywa sie w usprawiedliwionym celu administratora danych (Sprzedawcy),
ktorym jest doskonalenie oferty iflub Towaru/Produktu i/lub Sklepu poprzez
gromadzenie rzetelnych opinii o nich przez wtasciciela Sklepu.

Dane osobowe Kupujgcego, w szczegdlnosci jego adres e-mail nie jest
udostepniany innym osobom lub podmiotom, a stuzy jedynie weryfikacji, czy osoba
dokonujgca oceny jest faktycznie osobq, ktéra dokonata zamodwienia danego
Towaru/Produktu i jest przechowywany wytgcznie do wiadomosci Sprzedawcy.

§15
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych podawanych w trakcie korzystania ze Sklepu
jest Sprzedawca.
Dane osobowe Kupujgcego sq przetwarzane w celu zawarcia i realizacji zawartej
umowy sprzedazy, w tym w celu dostarczenia Produktu, na podstawie art. 6 ust. 1lit.
b) RODO. Podanie danych osobowych w tym celu jest niezbedne.
Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane bedq przekazywane,
jak i prawa oséb, ktérych dane dotyczq zostaty opisane w Polityce prywatnosci
(RODO) dostepnej na stronie: https://sklep.kamilasurma.com/polityka-

prywatnosci/

§16

Wymagania techniczne niezbedne do korzystania ze Sklepu oraz Produktow i Ustug

1.

Do korzystania ze Sklepu oraz zakupionych Produktow niezbedne jest posiadanie
przez Kupujgcego:

urzqdzenia z dostepem do Internetu (komputer, tablet, telefon);

odpowiednio skonfigurowana przeglgdarka internetowa obstugujgca pliki typu
cookies — Microsoft Edge, Opera, Mozilla Firefox, Safari, Google Chrome (zalecane
Mozilla Firefox wersja minimum 24.0, Opera od wersji 10, Google Chrome w wers;ji
28.0 lub nowszej), ktéra zapewnia obstuge plikdw cookie oraz skryptoéw JavaScript.
Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglgdarek internetowych, jezeli
zapewniajg one petng zgodnos$¢ z wersjami wymienionymi powyze;.


https://sklep.kamilasurma.com/polityka-prywatnosci/
https://sklep.kamilasurma.com/polityka-prywatnosci/

aktywne i odpowiednio skonfigurowane konto poczty e-mail, umozliwiajgce
odbieranie wiadomosci pocztowych przez Kupujgcego.
Dla bezpieczenstwa korzystania ze Sklepu i jego Produktéw zaleca sig, aby
urzgdzenie z ktérego korzysta Kupujgcy posiadato w szczegdlnosci:
A. aktualny system antywirusowy,
B. skutecznq zapore bezpieczenstwa (firewall),
C. zainstalowane dostepne aktualizacje systemu operacyjnego oraz
przeglgdarki internetowej, ktére dotyczq bezpieczenstwa,
D. aktywowangq funkcje akceptacji plikdw cookies oraz JavaScript w
przeglgdarce internetowe;j,
E. oprogramowanie umozliwiajgce odczyt plikbw w formacie .PDF oraz w
zaleznosci od specyfiki wybranego Produktu do odczytu formatow, jak
.EPUB, .MOBI
Kupujgcy zobowigzany jest do korzystania z Produktow oferowanych przez
Sprzedawce w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcymi na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu Sklepu online, a takze do
niedostarczania tresci zabronionych przez powszechnie obowiqgzujgce przepisy
prawa.
Konsument lub Klient-Konsument jest zobowigzany do wspotpracy ze Sprzedawcg,
w rozsqgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw
technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosSci treSci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej z umowq w odpowiednim czasie wynika nie z cech Srodowiska cyfrowego
Konsumenta lub Klient-Konsumenta i braku jego kompatybilnosci.
Sprzedawca nie jest odpowiedzialny za niedostosowanie sie Kupujgcego do
przedstawionych powyzej wymagan technicznych koniecznych do wspétpracy z
systemem teleinformatycznym, z ktérego korzysta. W szczegdlnosci chodzi o
przypadki, gdy Kupujgcy zle skonfigurowat lub w ogéle nie skonfigurowat konta
poczty elektronicznej i z tego powodu nie docierajg wiadomosci e-mail od
Kupujacego do Sprzedawcy lub od Sprzedawcy do Kupujgcego.

§17

Rejestracja w Sklepie i zatozenie Konta w Sklepie
Kupujgcy w trakcie dokonywania Zaméwienia moze zarejestrowac sie w Sklepie.
Zatozenie Konta jest dobrowolne.
Konto umozliwia podglgd historii Zamowien, zapisywanie produktéw do ulubionych,
jak i przy$piesza sktadanie Zamowien w przysztoSci poprzez automatyczne
zapisywanie danych Kupujgcego na formularzu Zaméwienia.
Podczas rejestraciji Konta Kupujgcy podaje swoje dane identyfikacyjne i adresowe,
a takze adres e-mail oraz tworzy wtasne hast
Kupujgcy jest zobowigzany do nieujawniania danych do logowania do Konta
Sklepu osobom trzecim.



Kupujgcy, ktéry dokonat rejestracji rozwigzuje umowe o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng poprzez samodzielne usunigcie Konta, polegajgce na ztozeniu
dyspozyciji jego usunigcia albo zgtoszenie zgdania usunigcia Konta Sprzedawcy,
przy czym w przypadku zgtoszenia zqgdania usunigcia Konta Sprzedawcy
rozwigzanie umowy nastepuje po uptywie okresu wypowiedzenia wynoszgcego 7
dni.

Sprzedawca, chcgce rozwigzaé umowe o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng
dotyczgcq Konta poinformuje Kupujgcego na adres e-mail podany przez niego
podczas rejestracji, w terminie 14 dni przed planowang datqg usunigcia Konta
Kupujqcego.

§18

Rejestracja Konta na Platformie
W przypadku Produktu cyfrowego, ktory udostegpniany jest na dedykowanej
Platformie kursowej lub stronie internetowej, Sprzedawca moze automatycznie
wygenerowa¢ Kupujgcemu Konto wraz z danymi do logowania lub poprosi¢ o
udostepnienie adresu e-mail Kupujgcego w ty celu, a jego przetwarzanie bedzie sig
odbywato wytgcznie w celu realizacji zawartej umowy.
Zatozenie Konta w przypadkach jest dobrowolne.
Konto w Sklepie umozliwia podglqd historii Zamowien, zapisywanie Produktéw do
ulubionych, jak i przySpiesza sktadanie Zaméwien w przyszioSci poprzez
automatyczne zapisywanie danych Kupujgcego na formularzu Zaméwienia.
Podczas rejestracji Konta Kupujgcy podaje swoje dane identyfikacyjne i adresowe,
a takze adres e-mail oraz tworzy witasne hast
Kupujqcy jest zobowigzany do nieujawniania danych do logowania do Konta
Sklepu osobom trzecim.
Kupujgcy, ktéry dokonat dobrowolnej rejestraciji rozwigzuje umowe o $wiadczenie
ustug drogq elektroniczng poprzez samodzielne usuniecie Konta, polegajgce na
zfozeniu dyspozycji jego usuniecia albo zgtoszenie zqdania usunigcia Konta
Sprzedawcy, przy czym w przypadku zgtoszenia zqdania usuniecia Konta
Sprzedawcy rozwigzanie umowy nastgpuje po uptywie okresu wypowiedzenia
wynoszqcego 7 dni.
Sprzedawca, chcgce rozwigzaé umowe o Swiadczenie ustug drogq elektroniczng
dotyczgcq dobrowolnego Konta poinformuje Kupujgcego ha adres e-mail podany
przez niego podczas rejestracii, w terminie 14 dni przed planowanq datg usunigcia
Konta Kupujgcego.
W przypadku Konta wymaganego w celu pobrania Pliku lub zapewnienia dostgpu
Kupujgcemu do treéci cyfrowych udostepnionych na Platformie kursowej, Konto
wygasa po uptywie terminu, zgodnego z okresem, na jaki udostepniono
Kupujacemu dany Produkt.



§19

Newsletter
Kupujgcy w trakcie realizacji Zamowienia, jak i niezaleznie od niego, moze zapisac
sie do Newslettera Sprzedawcy.
Newsletter polega na wysytaniu przez Sprzedawce informacji marketingowych
droggq elektronicznq na podany przez Kupujgcego adres e-mail, za jego uprzedniq
zgodaq.
Kupujqcy w celu skutecznego zapisu do Newslettera jest zobowigzany do
prawidtowego podania adresu e-mail, na ktéry informacje majg by¢ wysytane oraz
potwierdzenia subskrypciji.
Potwierdzenie subskrypcji odbywa sie po zapisie. Polega na potwierdzeniu zapisu
przez Kupujgcego poprzez zalogowanie si¢ do skrzynki pocztowej podanego adresu
e-mail i kliknieciu w umieszczony w wiadomosci potwierdzajgcej link aktywacyjny.
Kupujgcy moze w kazdej chwili wycofa¢ wyrazong zgode przy uzyciu opcji
anulowania subskrypciji (wypisa¢ sie), ktéra jest dostepna w kazdej wiadomosci
marketingowej wysytanej przez Sprzedawce.
Kupujgcy moze takze zwréci€ sig bezposrednio do Sprzedawcy w celu wycofania
zgody na otrzymywanie newslettera w dowolnym momencie, bez wptywu na
zgodno$¢ przetwarzania przed odwotaniem zgody.
Konsument oraz Klient-Konsument nie jest zobowigzany do Swiadczef innych niz
dostarczanie danych osobowych, a dane te sq przetwarzane przez przedsigbiorce
wytgcznie w celu wykonania umowy i dostarczenia newslettera.

§ 20

Formularz kontaktowy
Sprzedawca umozliwia Kupujgcemu wystanie zapytania przez Kupujgcego do
Sprzedawcy za pomocqg dedykowanego formularza na stronie Sklepu.
Korzystanie przez Kupujgcego z Formularza jest dobrowolne.
Poza formularzem Sprzedawca udostepnia Kupujgcemu na stronie Sklepu takze
numer telefonu oraz adres e-mail, na ktéry Kupujgcy moze sig skutecznie
kontaktowac ze Sprzedawcaq.
Cele i zakres przetwarzania danych, podmioty, ktérym dane bedq przekazywane,
jak i prawa oséb, ktérych dane dotyczq zostaty opisane w Polityce Prywatnosci.

§ 21
Autorskie prawa majgtkowe

Prawa wytgczne do treSci udostepnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci

prawa autorskie do zdje€, nazw, znakdéw towarowych Sklepu, w tym wchodzqce w

ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych

podlegajg ochronie prawnej i przystugujq Sprzedawcy lub podmiotom trzecim, z

ktorymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.



2. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementéw
Sklepu bez zgody Sprzedawcy.

3. W przypadku naruszenia autorskich praw majgtkowych do zdje¢, nazw, znakéw
towarowych Sklepu, w tym wchodzgcych w ich sktad elementdéw graficznych,
oprogramowania oraz prawa w zakresie baz danych, osoba, ktéra dokonata
naruszenia (w tym Kupujgcy), ponosi z tego tytutu odpowiedzialno$¢ przewidziang
w przepisach o prawie autorskim lub w przepisach z zakresu wtasnosci
intelektualne;.

4. Produkty sq utworami w rozumieniu ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim
i prawach pokrewnych i podlega ochronie przewidzianej w tym akcie prawnym.

5. Autorskie prawa majgtkowe do Plikéw iflub Kursbw przystugujq Sprzedawcy lub
innemu podmiotowi, z ktérym Sprzedawca zawart stosowane umowy, zas autorskie
prawa osobiste — autorom.

6. Prawa wyiqczne do tresci udostgpnianych w ramach Sklepu, w szczegdlnosci
prawa autorskie do zdje€, nazw, znakéw towarowych Sklepu oraz jego Produktow, w
tym wchodzgce w ich sktad elementy graficzne, oprogramowanie oraz prawa w
zakresie baz danych podlegajq ochronie prawne;j i przystugujq Sprzedawcy lub
podmiotom trzecim, z ktérymi Sprzedawca zawart stosowne umowy.

7. Zabrania sie kopiowania, czy tez innych form korzystania z jakichkolwiek elementow
Sklepu bez zgody Sprzedawcy.

8. Kupno Pliku lub Kursu online nie przenosi na Kupujgcego autorskich praw
majgtkowych ani osobistych do tych Produktow. Kupujgcy moze korzystac z niego
wytgcznie dla wiasnych potrzeb.

9. W przypadku naruszenia autorskich praw majgtkowych do Pliku lub Kursu online
osoba, ktéra dokonata naruszenia (w tym Kupujgcy), ponosi z tego tytutu
odpowiedzialno$¢ przewidziang w przepisach o prawie autorskim lub w przepisach
z zakresu wtasnoSci intelektualne;.

10. W szczegdblnosci Kupujgcemu nie wolno:

A. Usuwac zabezpieczenia i oznaczenia naniesionego na Plik lub Kurs
online.

B. Zwielokrotnia¢ Pliku, Kursu online lub dokonywaé jego
rozpowszechniania, zaréwno w formie drukowanej, jak i elektroniczne;j.

C. Udostegpniac Pliku lub Kursu online innym osobom, zaréwno w formie
drukowanej, jak i elektroniczne;j.

D. Najmowac i uzyczag Pliku lub Kursu online, zaréwno w formie
drukowanej, jak i elektroniczne;j.

E. Ingerowac w tres$¢ i zawartos¢ Pliku lub Kursu online.

§22
Platforma ODR



Platforma ODR (Online Dispute Resolution — ODR) tointeraktywna strona
internetowa dla Konsumentéw i Sprzedawcdw pragngcych pozasgdowo rozwigzaé
spor.

Platformna ODR jest dostepna pod

adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.nome
.show&Ing=PL

Za posrednictwem platformy ODR Konsument mieszkajgcy na terenie UE, Norwegii,
Islandii, Liechtensteinu moze ztozy€ skarge dotyczgcq towardw lub ustug
zakupionych przez Internet od Sprzedawcy z siedzibq w UE, Norwegii, Islandii,
Liechtenstein

Ztozenie skargi odbywa sie to poprzez wypetnienie elektronicznego formularza i
znalezienie wtasciwego podmiotuy, ktéry zajmie sie rozwigzaniem sporu.

Wszystkie podane na platformie instytucje zostaty poddane weryfikacji,
gwarantujqcej spetnianie przez nich odpowiednich przepiséw i ich zarejestrowanie
przez organy krajowe. Na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej tym organem jest —
Urzqgd Ochrony Konkurencji i Konsumentéw (UOKiK).

§ 23

Postanowienia koicowe
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Sklepu online
zastosowanie majg odpowiednie powszechnie obowiqzujgce przepisy prawa
polskiego.
Miejscem spetnienia Swiadczenia jest w szczegdlnoSci oznaczone miejsce, do
ktérego Sprzedawca jest obowigzany zgodnie z umowq przesta¢ Towar
Kupujgcemu.
Konsument posiada uprawnienie do przekazania sporu do podmiotu
uprawnionego do pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich zgodnie z
ustawq o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016.1823 z
dnia 2016.11.09) bez uszczerbku dla mozliwosci wytoczenia powoddztwa przed sqdem
powszechnym.
Kupujgcy mogq uzyska¢ nieodptatnie dostep do Regulaminu Sklepu online w
kazdym czasie na stronie Sklepu oraz sporzqdzi¢ jego wydruk.
Niniejszy Regulamin Sklepu online wchodzi w zycie z dniem opublikowania go na
stronie internetowej Sprzedawcy.
O kazdej planowanej zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi Kupujgcych
drogqg mailowq, wysytajqgc tre$€ zmienionego Regulaminu na co najmniej 14 dni
przed jego wejSciem w zycie, na adresy Kupujqcych, ktére posiada, a nadto umiesci
na stronie Sklepu, z odpowiednim wyprzedzeniem, stosowng adnotacje.


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL

